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Zasady ochrany osobnich udaju dle GDPR

spoleénosti MATERNA Communications a.s.

podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaja (dale jen GDPR) a podle platného zakona 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich udaju (dale
Jjen OU) a o zméné nékterych zakonu (dale jen ZoOU) v platném znéni.

MATERNA Communications a.s. se sidlem Vinohradska 2396/184, Praha 3., PSC 130 52, IC
25949098 (dale jen Materna) prohlaSuje, ze je drzitelem certifikatu 1ISO 27001: 2014, a Ze ochrana
veskerych informaci, které zpracovava, véetné osobnich udaji (OU), podiéha internim bezpe&nostnim
predpisim v ramci systému fizeni, ktery je v souladu s bezpeé&nostnimi pozadavky normy ISO 27001,
je zaméfen na bezpecCnost zpracovavanych informaci a obsahuje smérnice a postupy pro fizeni
bezpecnostnich rizik, provadéni pravidelnych bezpecénostnich auditt a Skoleni pracovnik( s pfistupem
k datim a specialné k osobnich udajam.

Spole¢nost MATERNA Communications a.s. jako poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci a
platebnich sluzeb malého rozsahu (dale jen Sluzby), poskytuje Sluzby svym obchodnim partneriim a
jejich koncovym zakaznikiim na zakladé smlouvy (Hlavni smlouva) specifikujici podrobné Sluzby, kdy
v ramci pInéni Hlavni smlouvy mize dochazet ke zpracovani osobnich udajd. Vzhledem k tomu, Ze u
sluzeb elektronickych komunikaci je komunikace obousmérna, a tedy i pfedavani informaci je
obousmérné, je dle GDPR Materna v roli Spravce i Zpracovatele, a obchodni partnefi pfi predavani
a pfijmu informaci rovnéz maji obé role.

S ohledem na to, Zze zasady, pravidla a povinnosti zakotvené v GDPR pro oblast zpracovani a
ochrany osobnich tdajli jsou pro Spravce i pro Zpracovatele shodné, uvadime zakladni zasady a
pravidla, jimiz se Materna fidi, at uz vystupuje v roli Zpracovatele nebo Spravce.

1. U poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci Materna jako Spravce nebo Zpracovatel
zpracovava pouze provozni udaje, tj.

¢islo nebo identifikaci odesilatele,

telefonni Cislo pfijemce,

datum a ¢as odeslani

datum a &as doruceni

udaje potfebné pro vyucétovani a reklamaci poskytnutych sluzeb

2. Zpracovani probiha automatizované na technologii Materna dle pokynl Spravce uvedenych
v Hlavni smlouvé, pfi¢emz zaznamy o zpracovani jsou ukladany v podobé log soubort u kazdé
sluzby. Pfistupy zaméstnancu k provoznim udajum jsou rovnéz logovany.

3. Informace o platebnich prostfedcich u platebnich sluZzeb nejsou predmétem zpracovani. Udaji
o platebnich kartach pfi provadéni platebnich transakci disponuje pouze zabezpe€ena platebni
brana a pfislusna bankovni instituce.

4. Zpracovavané osobni uUdaje nejsou predmétem profilovani. Citlivé osobni uUdaje se
neshromazduji, nezpracovavaji ani neukladaji.

5. Souhlas se zpracovanim OU pro poskytnuti Sluzby nebo pro uzavieni smlouvy neni vyzadovan.
Odmitne-li subjekt tdaju zpracovani OU, nelze v poskytovani Sluzeb pokracovat.

6. Materna provozni Udaje zpracovava v nezbytné nutném rozsahu pouze pro poskytnuti a
vyuctovani sluzeb a uklada je pouze pro Ucely poskytovani sluzby a dale z divodu vyplyvajicich
z platné legislativy, tj. zejména pro vyfizovani reklamaci, pro €innosti vyplyvajici z danovych
zakon( a pro potreby organu ¢innych v trestnim fizeni, a to po dobu 6 mésictl. Poté jsou data
anonymizovana, agregovana do prehled( a reportti neobsahujicich zadné OU, a nasledné
archivovana v nezbytné nutném rozsahu po dobu 10 let (danové predpisy) v zabezpeceném
archivu s pfistupem omezenym pouze na opravnéné, pravidelné proskolované osoby, smluvné
zavazané miCenlivosti.
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10.

11.

K OU poskytnutym nad ramec dajii nezbytnych pro poskytnuti Sluzby Materna zpracovava a
uchovava souhlas subjektu Gdajii po dobu nezbytn& nutnou. OU na pokyn Spravce nebo na
zékladé pozadavku subjektu udajd Materna zpracovavané OU opravi, zpfistupni nebo vymaze,
vzdy v souladu s pravidly GDPR.

Obsah pfenasené komunikace Materna neuklada, pouze u platebnich sluzeb, jako je platba za
jizdné, parkovné, vstupenky, elektronicky obsah a obdobné drobné platby, informace obsahujici
klicova slova, souhlas s platbou apod. uchovavame pro reklamace sluzeb a pro ucely
vyplyvajici z platné legislativy, uvedené vyse.

Pfi poskytovani Sluzeb Materna predava/pfijima provozni Udaje, véetné OU od
telekomunikaénich operatorli mobilnich a pevnych siti, ktefi jsou v roli Zpracovatell anebo
Spravcu. Jsou to:

e 02 Czech republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Michle, ICO 60 19 33 36

e T-Mobile Czech republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681

e Vodafone Czech Republic a.s., namésti Junkovych 2808/2, Stodtilky, 155 00 Praha 5, IC
25788001

e Nordic Telecom s.r.o., Ceskomoravska 2408/1 a, 190 00 Praha 9, IC 04001281

e Virtualni mobilni operatofi (VMO) vyuzivajici mobilni sité €eskych narodnich mobilnich
operatord MNO

e ZahraniCni operatofi v EU, vyhradné dorudujici SMS zpravy do zemi EU.

Povéfencem pro ochranu osobnich udaji (DPO dle GDPR) ve spolec¢nosti Materna je jmenovan
Security Manager, jehoz odpovidajici ¢innosti jsou popsany v internich smérnicich, pracovnich
postupech v Systému Fizeni bezpecnosti informaci (Information Security Management System
— ISMS) spolecnosti Materna dle normy ISO/IEC 27001.

Kontaktni udaje pro oznamovani porugeni ochrany OU pro nase obchodni partnery dle &lanku
7.5 GDPR: gdpr@maternacz.com

V Praze 25.5.2018
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