MATERNA

Information & Communications

SMLOUVA
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Cislo smlouvy: (vyplni Poskytovatel)

Tato Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich se mezi Poskytovatelem a Ugastnikem (déle jen smluvnimi stranami) uzavira na dobu neurgitou.

Poskytovatel

MATERNA Communications a.s.

Vinohradska 2396/184, Praha 3, PSC 130 52 Dorucovaci adresa:

IC: 25949098 DIC: CZ25949098 MATERNA Communications a.s. — Zakaznické centrum
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Tr. Karla IV. 468/18, 500 02 Hradec Kralové 2
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 12229 e-mail: obchod@maternacz.com

Web Poskytovatele: www.maternacz.com Telefonicky kontakt.: 234 493 130

Ucastnik

| Fyzicka osoba: [ Prawnicka osoba:

PFijmeni: ‘ Nazev / Obchodni firma:

Jméno: | |

Rodné &islo / Datum narozeni: IC: DIC: |
Cislo ob&anského priikazu:

Adresa bydlisté Uéastnika / Sidlo pravnické osoby:
Ulice: | C. popis.: C. orient.:
Obec: | PSC:

Telefon: | Email:

Kontaktni adresa Uéastnika
Nevyplriujte, pokud je shodna s adresou bydlisté / sidla pravnické osoby.

Ulice: | C. popis.: C. orient.:
Obec: | PSC:
|

Kontaktni telefon: Email:

Smluvni ujednani

1. Smlouva

o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je tvofena touto Smlouvou, aktualné platnym Cenikem
sluzeb, aktualné platnym znénim VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb MATERNA Communications a.s. a
Reklamaénim fadem. Smluvni dokumenty jsou dostupné ke stazeni na webovych strankach Poskytovatele a na vyzadani
budou Ugastnikovi zaslany elektronickou postou.

2. Predmét smiouvy
Poskytovatel bude na zakladé této Smlouvy poskytovat Ugastnikovi sjednané sluzby elektronickych komunikaci (Sluzba), tj.
vefejné dostupnou telefonni sluzbu a/nebo prenos dat prostrfednictvim telefonniho Cisla zrozsahu telefonnich Cisel
Poskytovatele a internetoveho pfipojeni UCastnika k technologické platformé Poskytovatele. Kvalitativni parametry Sluzby
zaviseji vyhradné na kvalité internetového pfipojeni U&astnika.

- pfichozi i odchozi hovory v CR, véetn& hovort do zahraniéi

— bezplatna volani na Cisla tisfilového volani s pfedanim lokalizacnich udaju UCastnika operatorovi tisfiovych linek

— volani na ¢isla se zvlastnimi tarify

— jako doplfikovou sluzbu odesilani a pfijem SMS a faxovych zprav.
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Poskytovatel k uvedenym sluzbam nedodava koncova telekomunikaéni zafizeni a nezajistuje Ugastnikovi pfistup k internetu,
ani za jeho kvalitativni parametry nezodpovida. Pro dopliikové sluzby miize Ugastnik vyuZit dostupné na webovych strankach
Poskytovatele. Dostupnost a kvalita poskytovanych sluzeb zavisi na kvalitativnich parametrech internetového pfipojeni
Ugastnika. Ugastnik se zavazuije platit stanovenou cenu za poskytovani sjednanych sluzeb.

3. Vybrany hlasovy tarif a doplfikové sluzby
[~ Zadam o testovaci baliek pro wzkougeni kvality internetového pfipojeni: SMSuget [~ Hlasow (VoIP) uget [

Objednavané sluzby

Hlasovy tarif: Telefonni Eislo: | Nowé &islo: [ Pienos &isla: |
OdesilaniSMS [ ztelefonniho "A" &isla: | | [ ze sdileného ¢isla
Virtualnifax [ na telefonnim &isle: [ ‘ a e-mailové adrese

Pfevod telefonnich Cisel k Poskytovateli na zvoleny tarif nebo sluzbu bude proveden pouze po Uhradé jistiny, jejiz vysi
stanovuje Poskytovatel. U€astnik provede Uhradu bezhotovostnim pfevodem na ucet MATERNA Communications a.s. na
zakladé dokladu, ktery obdrzel spolu s navrhem Smiouvy.

4, Jistina

V souladu s véeobecnymi podminkami byla U&astnikovi stanovena jistina ve vysi KE.

Vyse jistiny stanovuje Poskytovatel. Jistina bude Ug&astnikovi vracena pfi spinéni podminek uvedenych ve VSeobecnych
podminkach poskytovani sluzeb spole¢nosti MATERNA Communications a.s.

5. Vyuaétovani sluzby - Zptsob fakturace

Fakturace bude provadéna elektronicky, faktury budou zasilany na e-mail uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Vyhotoveni faktury
je bezplatné. U€astnik mize pozadat o zasilani faktur postovni zasilkou, které je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb. V tomto
pfipadé jsou faktury zasilany na kontaktni adresu U€astnika uvedenou v této Smiouvé.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze veskeré Ghrady za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi dle této Smlouvy budou hrazeny ve prosp&ch
bankovniho u¢tu MATERNA Communications a.s. dle pokynd uvedenych na mésicnim vyuctovani, a to bezhotovostnim
prevodem realizovanym Uc&astnikem.

6. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a Ize ji ukonéit v souladu s ¢lankem 5. Odst. 1 VSeobecnych podminek. Je-li
ukonéena Smlouva, konéi tim automaticky ke stejnému datu poskytovani sluzeb i vdechny dfivéjSi objednavky sluzeb.

7. Zpracovani osobnich a identifika¢nich udaju

Ugastnik miize Poskytovateli udélit souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji nad ramec nezbytného rozsahu pro
poskytnuti sluzby napf. pro marketingové a obchodni Ucely, véetné zasilani obchodnich nabidek. Tento souhlas maze kdykoliv
pisemné nebo emailem na zakaznickém centru Poskytovatele odvolat. Poskytovatel bude veSkeré poskytnuté osobni udaje
chranit a zpracovavat dle Nafizeni GDPR a v souladu s platnou legislativou.

8. Pouceni

Ugastnik jako spotfebitel je pfi uzavirani smlouvy na dalku opravnén od této smlouvy odstoupit do 14 dni od zfizeni Sluzby
Poskytovatelem. To v8ak neplati, pokud jiz U¢astnik zapocal vyuzivat sluzby Poskytovatele dle této Smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano pisemné na po$tovni adresu Zakaznického centra Poskytovatele uvedenou v
zahlavi smlouvy.

9. Zavérecna ujednani

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno.

Smlouva se dle dohody smluvnich stran vyslovné fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni, zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjsich predpisU.

Ugastnik prohladuje, Ze se seznamil s celym obsahem Smilouvy o poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, a to vCetné aktualné platného Ceniku sluzeb a VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb spolecnosti
MATERNA Communications a.s. a s timto znénim bez vyhrad souhlasi.

\ dne \% dne

Podpis Ugastnika (opravnéného zastupce Ugastnika) Podpis opravnéného zastupce Poskytovatele
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