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Podminky pro akceptaci platebnich karet

1. Preambule

1.1 MATERNA Communications, a.s., se sidlem Vinohradska 2396/184, Praha 3
Zizkov, PSC 130 52, ICO 25949098, vedena v OR Méstského soudu v Praze
oddil B, vlozka 12229 (dale jen ,Provozovatel") vydava tyto Podminky pro
akceptaci platebnich karet.

1.2 Druhd smluvni strana, dale uvadéna jako ,Obchodnik™ bude k platbam za své
produkty a sluzby vyuzivat platebni karty svych Zakaznikd.

1.3 Podpisem Smlouvy nebo jejiho dodatku Obchodnik stvrzuje, ze se seznamil
se znénim téchto Podminek a daldich smluvnich dokumentt a souhlasi, Ze se
bude fidit jejich ustanovenimi a tvofi v souladu s § 1746 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen NOZ) nedilnou ¢ast Smlouvy.

2. Podminky pro akceptaci platebnich karet

2.1 Obchodnik je povinen konat pfi vykonu prav a povinnosti dle této Smlouvy
v souladu s pravidly Karetnich asociaci, zejména s Provoznim radem Visa,
stanovami Visa, povérenimi Regiondlni rady Visa, pravidly MasterCard
Worldwide, stanovami MasterCard Worldwide, povérenimi Regionalni rady
MasterCard Worldwide a prisluSnymi narodnimi pravnimi predpisy.

2.2 Provozovatel Obchodnikdim umoZni v rdmci poskytovani sluzby:

a) akceptaci platebnich karet pro platby za jejich zbozi nebo sluzby
s vyuzitim prostiedkl elektronické komunikace nabizené
prostfednictvim webovych stranek Obchodnika,
b) prfipojeni Webovych stranek a mobilnich aplikaci Obchodnika k Platebni
brané;
2.3 Obchodnik bude hradit poplatek za poskytnuti Sluzby sjednany mezi
Provozovatelem a Obchodnikem.

2.4 Provozovatel je opravnén pred poskytovanim sluzeb vyhodnotit:

a) zda Obchodnik vlastni Webové stranky, skutec¢né sidlo, nezbytné
vybaveni k vykonu své podnikatelské cinnosti, zaméstnance, licence
k uziti prav k dusevnimu vlastnictvi a nezbytna verejnopravni povoleni k
provadéni své podnikatelské cinnosti, pokud jsou vyzadovana; pokud
ma Obchodnik vice nez jedno sidlo ¢i vice webovych prezentaci, je
Provozovatel povinen proveérit alespon jednu z nich;

b) ovérit, zda Webové stranky Obchodnika spliuji pozadavky na obsah
webovych stranek stanovené Karetnimi asociacemi;

c) oveérit osobu Obchodnika, pokud je fyzickou osobou, a vlastnickou
strukturu Obchodnika, pokud je pravnickou osobou; v pripadé, zZe
ovéreni vlastnické struktury Obchodnika - pravnické osoby neni
dostate¢né prikazné nebo zaklddd pochybnosti, je Provozovatel povinen
ovéFfit rovndZ vlastnika nebo (je-li vlastnikd vice) vétdinové vlastniky
Obchodnika; 5

d) zda ma Obchodnik sidlo nebo organizacni slozku v Ceské republice;

e) charakter a povahu vyrobkd a sluZeb, které Obchodnik prostiednictvim
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internetu nabizi;
f) zarazeni Obchodnika do prislusné kategorie Cinnosti dle MCC klasifikace
(Merchant Category Code);

2.5 Obchodnik je povinen po dobu platnosti Smlouvy poskytnout Provozovateli
potfebnou soucinnost a zajistit dany stav do souladu s pozadavky
Provozovatele.

2.6 Provozovatel bude uchovavat vSsechny dokumenty tykajici se uskutecnénych
provéreni kazdého Obchodnika po dobu 10 let od data ukonceni spoluprace
nebo zaniku smlouvy s Obchodnikem.

2.7 Obchodnik bere na védomi, Ze Provozovatel je povinen sdélit identifikacni
Udaje Obchodnika v rozsahu - nazev spolecnosti, IC, sidlo a statutarni
zastupce (zastupci), Bance za ucelem ovéreni, zda se Obchodnik nevyskytuje
v databazi vylou¢enych akceptantd v systémech platebnich karet Karetnich
asociaci. Provozovatel je opravnén vyhodnotit, zda Obchodnik spliuje
podminky Provozovatele pro poskytovani Sluzby.

2.8 Karetni asociace jsou opravnény kdykoli odepfit nebo prerusit poskytovani
Sluzby Obchodnikovi nebo od smlouvy odstoupit. V tom pripadé je
Provozovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

2.9V ptipad&, Ze v dusledku pochybeni Obchodnika dojde ke vzniku $kody na
strané Provozovatele, je Obchodnik povinen Skodu bezodkladné uhradit
v rozsahu stanoveném Smlouvou.

2.10 Obchodnik neni opradvnén vystupovat vi¢i tietim osobam v obdobné pozici
jako Provozovatel.

3. Povinnosti

3.1 Obchodnik je v prib&hu trvani smluvniho vztahu povinen:

a) pribé&zné aktualizovat svoje Udaje, jako jsou adresa sidla, nazvy
Webovych stranek, seznam sluZzeb poskytovanych Zakaznikdm, dislo
bankovniho Uc¢tu Obchodnika uréeného pro vyplaceni transakci prijatych
Provozovatelem ve prospéch Obchodnika;

b) dat aplikaéni prednost pfedpisim, vydanych Karetnimi asociacemi, se
kterymi byl Provozovatelem seznamen, pred smluvnimi ujednanimi mezi
Provozovatelem a Obchodnikem;

c) dodrzovat predpisy Karetnich asociaci, se kterymi byl Provozovatelem
seznamen;

d) Karetnich asociace nebo Provozovatel jsou opravnéni ukoncit
zptistupfiovani Sluzby v ptipadé, Ze se k Obchodnikovi divodné
vztahuje podezfeni z provadéni karetnich podvody;

e) Obchodnik je povinen informovat Provozovatele neprodlené o zméné
svych identifikaénich a kontaktnich Gdajd, a o veskerych zmé&nach své
vlastnické struktury, a Provozovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani
tohoto zdvazku Obchodnikem a vyZadovat jeho soucinnost;

f) Obchodnik je povinen hradit Provozovateli smluvni poplatky za
zuctovani transakci, za implementaci Platebni brany a mésic¢ni poplatky
za provoz Platebni brany, uvedené ve Smiouvé;

3.2 Obchodnik dale bere na védomi a souhlasi, Ze
a) okamzikem, kdy Provozovatel prestane byt opravnén poskytovat Sluzby,
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b)

C)

d)

f)

g)

platnost Smlouvy zanika;

musi byt ze strany Provozovatele vi¢i Obchodnikovi a va¢&i Zakaznikim
splnény povinnosti dle pravnich predpist, upravujicich poskytovani
platebnich sluzeb, zejména dle zak. ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku;
Provozovatel je opravnén zadrzet vyplatu ¢astky, kterd je predmétem
reklamace platce, Obchodnikovi, na dobu do vyrizeni této reklamace, a
pouZit tuto ¢astku na Ghradu pFipadnych zavazkd Provozovatele z titulu
reklamovanych castek;

Obchodnik je opravnén uzit na svych Webovych strankach nebo
v mobilni aplikaci oznaceni Karetnich asociaci, jejich produktl i ozna&eni
Provozovatele, za U¢elem nabizeni moZnosti plateb kartou Zakaznikdm,
a povinnost jejich neprodleného odstranéni z webovych stranek nebo
mobilni aplikace v pripadé ukonceni smlouvy s Obchodnikem;

Obchodnik se zavazuje nediskriminovat platebni metodu v ramci Sluzby
vQ¢&i ostatnim platebnim metoddm, nabizenym na jeho Webovych
strankach, nabizet ji zcela rovnocenné s témito dalSimi platebnimi
metodami, a nestanovovat zadné limity pro pouziti platby
prostrednictvim platebnich karet Zakazniky;

Obchodnik se zavazuje uchovavat doklady o dodani zboZi nebo
poskytnuti sluzby Zakaznikovi po dobu nejméné 10 let od provedeni
transakce, a tyto doklady neprodlené poskytnout Provozovateli na
zakladé jejich zadosti;

Obchodnik nesmi provadét vraceni Castek transakci pfi odstoupeni od
smlouvy Zakaznikem v hotovosti nebo na jiny Ucet, nez ke kterému je
platebni karta vydana.

3.3V ramci zpristupfiovani Sluzby se Provozovatel zavazuje dodavat
Obchodnikovi:

a)
b)

hlaSeni o transakcich pro Obchodnika;
technickou podporu nezbytnou pro nabizeni platebni metody
prostiednictvim Platebni brany;

3.4 Webové stranky Obchodnika musi obsahovat nasledujici udaje:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)

h)

i)
j)

k)

uplny nazev (jméno nebo obchodni firmu Obchodnika (nikoliv P.O. box);
oznaceni ndzvu Obchodnika v souladu s nazvem, ktery se bude
Zakaznikovi objevovat na vypisu z bankovniho uctu karty;

adresu, Ccislo telefonu, e-mailovou adresu, Udaje tykajici se mista
plniciho roli zakaznického centra;

podrobny popis zbozi/sluzeb nabizeného k prodeji;

cenik zbozi nebo sluzeb (jestlize je cena uvedena v cizi méné, je
Obchodnik povinen uvést cenu také v CZK nebo EUR, dle dohodnuté
akceptace ve smlouvé s Obchodnikem)

informaci o moznosti Uhrady platebni kartou;

oznaleni loga Karetnich asociaci, akceptovanych produktl a oznaéeni
pouziti tfi doménové autorizace (logo 3 D Secure);

obchodni podminky prodeje nebo obdobny piny obsah smluvniho
ujednani se Zakazniky;

reklamacni rad a informace o moznosti vraceni zbozi nebo sluzby;
podminky doruceni zbozi v pripadé, ze Obchodnik zbozi nakoupené pres
jeho Webové stranky doruéuje zékaznikdm;

pripadnd omezeni prodeje zboZi a dalsi limity aplikovatelné na kupni
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smlouvu uzavienou mezi Obchodnikem a Zakaznikem.
3.5V pfipadé, Ze Obchodnik zajistuje dodavku zboZi na misto, oznadené
Zakaznikem, odpovida za ztratu, ubytek poskozeni zasilky nebo za prodleni
s dodanim zbozi, az do doby doruceni zbozi na misto urceni. Obchodnik je
povinen ke kazdé dodavce zbozZi vyzadat od prepravce doklad o dodani zbozi

Zakaznikovi.
3.6 Provozovatel je oprdvnén navrhnout zménu t&chto pokynl. Provozovatel
seznamuje Obchodnika s navrhem zmény pokynd na

http://www.maternacz.com/mobilni-platby nejpozdéji 2 mésice pred dnem,
kdy m& zména nabyt U&innosti. O zménach ve stejné |hdté informuje
Provozovatel Obchodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem ¢&i jinym
vhodnym zplsobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné
neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt Gcinnosti, plati, Ze ndvrh na zménu
prijal. Jestlize Obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji ulinnost
odmitne, ma pravo smlouvu s okamzitou ucinnosti bezuplatné vypovédét.

3.7 Obchodnik je povinen se seznamit s Pokyny pro zabezpeceni internetové
platby (Guidelines on internet payments security) vydané European Banking
Authority http://www.eba.europa.eu/languages/home cs a je povinen tyto
pokyny pFi pInéni smlouvy dodrzovat. Porudeni t&chto pokynl se povaZuje za
podstatné poruseni Smlouvy.

3.8 Obchodnik je povinen provést vSechna nezbytna opatreni k zabranéni uniku
nebo zneuziti veSkerych dat o zakaznicich - drzitelich platebnich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale
jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankach
https://www.pcisecuritystandards.org/ a www.pcistandard.cz - cesky
preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit
a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé
implementaci systému opatreni.

a) V souvislosti s vySe uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

- spliovat poZzadavky dle urovné, do kterée byl na zakladé kriterii
zarazen. Uroven je Obchodnikovi na vyzadani oznamena pisemné
Provozovatelem,

- spolupracovat s Provozovatelem tak, aby v plné mire zajistil, ze data
o drzitelich platebnich karet, kterd se zpracovavaji, ukladaji nebo
prendsi, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim smlouvy s
Obchodnikem bude provedeno posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-
DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ
dotaznik". Obchodnik musi vyhovovat véem bodim SAQ dotazniku,

- umoznit Provozovateli, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat
plnéni souladu s PCI DSS;

b) Provozovatele. Obchodnik se zavazuje Provozovateli uhradit veskerou
takto vzniklou 8kodu, véetné& souvisejicich ndkladd Provozovatele
spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoveného terminu
Provozovatelem;

c) V pripadé, ze Obchodnik zjisti Unik nebo zneuziti dat o drzitelich
platebnich karet musi neprodlené informovat Provozovatele.
Provozovatel je opravnén takovou informaci dale sdilet s karetnimi
asociacemi, prislusnymi statnimi organy a s dalSimi dotéenymi stranami.
Za pripadné skody, které Obchodnik, Provozovatel i treti strana utrpi v

4/5
MATERMNA Communications a.s. — Vinohradska 2396/184 — 130 52 Praha 3
Pobocka: tf. Karla IV. 468/18, 500 02 Hradec Kralové 2
1CO: 259 49 098 DIC: CZ25949098
Tel.: +420 910 303 141 Fax.: +420 910 303 145


http://www.maternacz.com/mobilni-platby
http://www.eba.europa.eu/languages/home_cs
https://www.pcisecuritystandards.org/
http://www.pcistandard.cz/

MATERNA

Information & Communications

ddsledku pozdniho ozndmeni o zneuziti dat ze strany Obchodnika, ruéi v
plné vysi Obchodnik;

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vysSi odpovédnost za pripadné
zneuziti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povazovany
zejm. jméno, adresa, rodné Ccislo nebo jejich platebni nastroje.
Obchodnik v zadném pripadé nesmi ukladat Cislo platebni karty, datum
expirace karty a PIN drzitele platebni karty, CVV2, CVC2, data z
magnetického prouzku;

e) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Provozovateli poskytnuti
takovych sluzeb nebo produktl, které jsou v rozporu s PCI - DSS
standardy.

4.Zavérecné ustanoveni
Tyto Podminky pro akceptaci platebnich karet nabyvaji Ucinnosti dne 1.2.2018
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